
(809) 親が集団でクレームを出してきた

実践 ･親からのクレームへの対応

親が集団でクレームを出してきた

はしもと さだお
新潟県新潟市立鏡淵小学校校長 橋本 定男凸]

集
団
ク
レ
ー
ム
が
起
こ
る
ま
で

親
が
集
団
で
ク
レ
ー
ム
を
出
す
ケ
ー
ス

は
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
｡
難
し
い
の
は
'
当

事
者
だ
け
で
な
く
'
町
内
会
の
役
員
や
議

会
議
員
が
入
っ
た
り
'
何
か
の
団
体
が
関

与
し
た
り
す
る
場
合
で
あ
る
｡
そ
こ
ま
で

事
を
大
き
く
し
な
い
が
'
複
数
の
当
事
者

が
思
い
を

一
致
さ
せ
て
集
ま
り
'
管
理
職

に
集
団
で
の
面
談
を
求
め
て
-
る
と
い
う

ケ
ー
ス
は
少
な
く
な
い
｡

集
団
ク
レ
ー
ム
を
出
す
親
側
に
は
'
学

校
に
対
し
て
事
態
打
開
に
正
対
す
る
こ
と

を
求
め
て

｢
圧
力
｣
を
与
え
る
と
い
う
認

識
が
あ
る
｡
確
か
に
集
団
ク
レ
ー
ム
に
は

多
く
の
場
合
'
学
校
は
き
っ
ち
り
対
応
せ

ざ
る
を
得
な
い
｡

し
か
し
'
親
側
の
集
団
の

｢
圧
力
｣
が

あ
る
か
ら
正
対
す
る
の
で
は
な
い
｡
学
校

が
正
面
か
ら
集
団
ク
レ
ー
ム
に
向
か
う
の

は
'
多
く
の
場
合
'

そ
れ
ま
で
の
問
題
事
態
へ
の
対
応

が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
｡
こ
れ

以
上
悪
化
さ
せ
ら
れ
な
い
｡

と
い
う
親
側
の
せ
っ
ぱ
詰
ま
っ
た
危
機
意

識
が
あ
る
と
受
け
止
め
る
か
ら
で
あ
る
｡

あ
る
時
点
で
親
側
が
ラ
チ
が
開
か
な
い

と
事
態
打
開
を
求
め
て
動
く
と
き
'
し
ば

し
ば
集
団
ク
レ
ー
ム
が
起
こ
る
｡
親
側
が

切
り
札
を
切
っ
た
と
い
う
こ
と
だ
｡

集
団
ク
レ
ー
ム
の
典
型
事
例

不
信
感
'
否
定
的
な
感
情
が
強
ま
っ
て

ク
レ
ー
ム
と
な
っ
て
表
れ
た
の
だ
か
ら
'

正
対
し
な
い
と
た
ち
ま
ち
重
大
化
す
る
｡

ど
ん
な
事
例
パ
タ
ー
ン
が
あ
る
か
｡
次

の
五
つ
が
浮
か
ん
で
く
る
｡

川
対
応
に
学
校
と
当
事
者
の
ズ
レ
'
ボ

タ
ン
の
掛
け
違
い
が
あ
り
'
う
ま
く
進
ま

ず
'
つ
い
に
集
団
ク
レ
ー
ム
に
至
る
｡

例
①

‥
学
級
の
荒
れ
が
ひ
ど
い
｡
も
う
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限
界
だ
｡
担
任
を
替
え
て
ほ
し
い
｡

例
②

‥
人
権
に
か
か
わ
る
問
題
や
体
罰

が
あ
る
'
何
と
か
し
て
ほ
し
い
｡

学
校
は
事
態
改
善
の
試
み
を
し
て
い
る

の
だ
が
'
親
に
は
不
十
分
で
あ
り
'
停
滞

し
て
み
え
る
事
例
で
あ
る
｡

②
担
任
や
学
校
に
強
い
不
信
感
を
も
つ

親
が
核
に
な
り
'
他
の
不
満
の
声
を
背
景

に
'
何
か
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
集
団
で

ク
レ
ー
ム
を
出
す
｡

例

‥
わ
が
子

(あ
る
い
は
特
定
の
子
)

へ
の
い
じ
め
が
あ
る
｡
前
か
ら
言

っ
て
い

る
が
何
も
し
て
-
れ
な
い
｡
今
度
こ
そ
改

善
し
て
ほ
し
い
｡

ベ
ー
ス
に
担
任
と
親
の
険
悪
な
関
係
が

あ
り
へ
何
か
の
き
っ
か
け
で
'
そ
れ
が
沸

点
に
連
す
る
と
い
う
事
例
｡

㈱
学
校
の

(校
長
の
)
新
た
に
打
ち
出

し
た
方
針
や
事
業
'
教
育
活
動
に
つ
い
て

納
得
で
き
な
い
と
す
る
親
が
賛
同
者
と
共

に
集
団
で
ク
レ
ー
ム
を
出
す
｡

子
ど
も
が
参
加
し
て
き
た
授
業
日
の
祭

り
行
事
に
今
後
参
加
し
な
い
方
針
を
出
し

た
｡
す
る
と
地
域
か
ら
子
ど
も
の
参
加
を

求
め
て
ク
レ
ー
ム
が
出
た
と
い
う
よ
う
な

事
例
｡
㈱
学
校
の
方
針
や
事
業
'
教
育
活
動
に

納
得
で
き
な
い
も
の
が
あ
る
と
す
る
親

が
'
自
分
の
思
い
を
理
解
し
支
援
し
て
く

れ
る
特
定
の
団
体
と

一
緒
に
な
っ
て
ク
レ

ー
ム
を
出
す
｡

㈱
担
任
が
管
理
職
の
知
ら
な
い
と
こ
ろ

で
子
ど
も
に
セ
ク
ハ
ラ
ま
か
い
の
行
為
を

続
け
て
い
た
｡
そ
れ
を
知
っ
た
親
が
事
が

重
大
な
の
で
'
内
々
に
集
団
で
校
長
室
に

き
た
｡3と
佃は
'
こ
れ
ま
で
の
対
応
が
う
ま

く
い
か
な
か
っ
た
'
つ
い
に
正
念
場
を
迎

え
た
と
い
う
こ
と
で
あ
る
｡

制と
㈲は
'

結
局
は
説
明
の
仕
方
が
問
題
に
な
る
｡

㈱

は
事
件
性
が
あ
り
重
大
だ
が
'
貴
重
な
情

報
で
あ
れ
ノ､
い
わ
ゆ
る
ク
レ
ー
ム
で
は
な

い
と
言
え
る
｡

と
い
う
こ
と
で

Sと
佃が
対
応
を
考
え

て
お
き
た
い
典
型
事
例
で
あ
る
｡
そ
し
て

Ⅲと
佃は
重
な
る
こ
と
が
あ
る
｡

集
団
ク
レ
ー
ム
の
事
例

ク
レ
ー
ム
以
前
の
問
題
状
況

三
年
の
担
任
'
四
十
代
前
半
の
男
性
t

K
先
生
に
つ
い
て
'
子
ど
も
か
ら
も
親
か

ら
も
と
き
ど
き
苦
情
が
校
長
の
耳
に
届
い

て
い
七
｡
と
き
ど
き
大
声
で
注
意
す
る

が
'
そ
の
程
度
が
子
ど
も
に
強
す
ぎ
て
'

女
子
の

一
部
が
怖
が

っ
て
萎
縮
し
て
い

る
｡
体
罰
に
な
る
か
と
思
う
く
ら
い
に
強

く
机
を
叩
い
て
叱
る
｡
子
ど
も
を
は
た
い

た
り
し
か
ね
な
い
と
い
,γ
よ
う
な
声
だ
っ

た
｡一
方
t
K
先
生
の
授
業
は
お
も
し
ろ

い
｡
性
格
も
活
動
的
で
'
ひ
ょ
う
き
ん
な

と
こ
ろ
が
あ
り
､
男
子
に
は
好
か
れ
て
い

た
｡
感
情
の
処
理
が
,つ
ま
く
い
か
ず
､
か
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っ
と
な
る
と
危
な
い
と
い
う
タ
イ
プ
だ
っ

た
｡子
ど
も
が
泣
い
て
帰
り
'
苦
情
電
話
が

あ
っ
た
と
き
な
ど
'
学
年
主
任
や
教
頭
が

注
意
し
て
い
た
｡
苦
情
の
手
紙
が
き
た
と

き
は
'
校
長
が
注
意
し
た
｡
K
先
生
は
神

妙
に
聞
き
'
気
を
つ
け
ま
す
と
答
え
る
の

だ
っ
た
｡
そ
の
後
'
授
業
を
と
き
ど
き
見

る
だ
け
だ
っ
た
｡
対
応
の
説
明
も
と
く
に

し
て
い
な
か
っ
た
｡
そ
の
ま
ま
秋
ま
で
進

ん
だ
｡

集
団
ク
レ
ー
ム

学
級
p
T
A
の
役
員
を
含
む
女
子
の
親

四
人
が
校
長
室
に
面
談
を
求
め
て
き
た
｡

K
先
生
が
授
業
中
の
三
十
分
を
使
い
'

内
々
に
校
長
室
で
話
し
合
い
を
も
つ
｡
ク

レ
ー
ム
を
聞
く
｡
親
の
口
調
は
相
当
に
厳

し
か
っ
た
｡
子
ど
も
が
先
生
が
怖
い
と
'

泣
い
て
登
校
を
し
ぶ
る
よ
う
に
な
っ
た
'

何
と
か
な
ら
な
い
も
の
だ
ろ
う
か
と
い

Iつ
｡

仙川
ク
レ
ー
ム
を
受
け
止
め
る

ま
ず
､
親
の
せ
っ
ぱ
詰
ま
っ
た
危
機
意

識
を
受
け
止
め
る
｡
そ
れ
ま
で
個
々
で
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
学
校
に
対
し
て
送
り
'
改
善

を
求
め
て
き
て
い
た
｡
進
展
が
な
い
へ
誠

意
が
な
い
と
い
う
気
持
ち
が
強
い
口
調
に

表
れ
て
い
た
｡
ま
ず
は
話
を
丁
寧
に
'
う

な
ず
き
'
確
か
め
な
が
ら
聞
く
｡

(受
け
止
め
る
ポ
イ
ン
ト
)

①
最
後
ま
で
聞
く
｡
う
な
ず
い
て
聞

く
0

②
重
要
事
項
は
メ
モ
を
と
る
｡

こ
れ
で
親
の
口
調
は
柔
ら
か
く
な
る
｡

こ
こ
で
は
反
論
な
し
の
ス
タ
ン
ス
が
大
切

だ
｡
と
く
に
K
先
生
に
強
い
拒
否
感

･
抵

抗
感
を
抱
い
て
い
る
よ
う
な
印
象
の
N
さ

ん
に
は
'
で
き
る
だ
け
発
言
を
促
す
よ
う

に
心
掛
け
た
｡
怒
り
の
感
情
を
吐
き
出
し

て
も
ら
う
こ
と
で
あ
る
｡
ひ
た
す
ら
誠
実

に
聞
-
こ
と
で
あ
る
｡
誠
実
は
'
普
通
で

あ
れ
ば
'
必
ず
相
手
の
誠
実
さ
に
響
く
｡

必
ず
通
じ
る
｡
吐て
う
信
じ
て
向
き
A
ロ,つ
｡

^sB
対
応
の
基
本
を
判
断
す
る

聞
き
な
が
ら
'
こ
れ
ま
で
の
経
過
を
踏

ま
え
て
次
の
こ
と
に
つ
い
て
判
断
す
る
｡

(
対
応
の
基
本
選
択
)

①
学
校

･
職
員
側
の
改
善
を
重
視
す
る

か

｡

②
親
側
に
も
改
善
を
'
職
長
へ
の
理
解

を
求
め
て
い
く
か

(職
且
を
守
る

か
)0

こ
の
判
断
が
い
る
｡
事
に
よ
っ
て
は
②

の
場
合
も
'
両
方
の
場
合
も
あ
る
｡

K
先
生
の
場
合
は
'
ま
っ
た
く
も
っ
て

①
で
あ
る
｡
学
校
側
が
改
善
に
向
け
て
最

大
の
努
力
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
｡
非

は
子
ど
も
側
'
親
側
に
な
い
｡
反
論
を
し

た
り
t
K
先
生
の
よ
さ
を
強
調
し
た
り
す

る
こ
と
は
適
切
で
な
い
と
判
断
し
た
｡

こ
れ
ま
で
の
学
校
の
試
み
が
中
途
半
端

だ
っ
た
こ
と
を
四
人
の
親
に
認
め
'
謝
罪

し
た
｡
そ
し
て
'
学
校
の
問
題
と
し
て
学
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校
の
総
力
を
あ
げ
て
'
子
ど
も
が
安
心
し

て
教
室
で
生
活
で
き
る
よ
う
に
対
策
を
立

て
て
取
り
組
む
こ
と
を
約
束
し
た
｡

話
が
進
ん
だ
と
こ
ろ
で
'
親
の
ほ
う
か

ら

｢
K
先
生
は
と
っ
て
も
お
も
し
ろ
い
と

こ
ろ
が
あ
っ
て
い
い
の
で
す
け
ど
｣
と
い

う
声
が
で
た
｡
こ
の
担
任
の
よ
さ
が
出
た

と
き
に
'
わ
か
っ
て
も
ら
え
る
'
事
は
う

ま
く
進
む
と
思

っ
た
も
の
だ
っ
た
｡

㈱
対
応
の
見
通
し

よ
く
わ
か
り
ま
し
た
'
精
い
っ
ぱ
い
善

処
し
ま
す
だ
け
で
は
ク
レ
ー
ム
対
応
に
な

ら
な
い
｡
か
と
い
っ
て
具
体
策
を
出
す
に

は
三
十
分
の
面
談
内
で
は
無
理
で
あ
る
｡

大
ま
か
な
今
後
の
見
通
し
を
示
し
た
｡

(
見
通
し
の
ポ
イ
ン
ト
)

①
骨
格
と
な
る
対
応
策
の
構
想
を
出

す
｡

②
当
事
者

(親
)
へ
の
説
明
計
画
を
示

す
｡

⑨
学
級
保
護
者
へ
の
説
明
計
画
を
J不

す
｡

対
応
策
と
し
て
構
想
を
二
つ
出
し
た
｡

･
校
長
が
責
任
を
も
ち
授
業
と
学
級
経
営

と
く
に
叱
り
方
の
改
善
を
指
導
す
る
｡

･
三
学
級
の
先
生
が
学
年
全
部
に
か
か
わ

る

｢学
年
協
働
指
導
態
勢
｣
を

つ
-

る
｡
そ
し
て

説
明
が
重

要で
あ
る｡
説
明
に

つ
い
て
は

次
の
よ

うな見
通
し

を
示
し

た
｡
･
1
週
間
後
に
具
体
的
な
対
策
を
教
頭
が

代
表
役
の
A
さ
ん
に
電
話
説
明
す
る
｡

･
そ
の
後
の
経
過
説
明
な
ど
の
計
画
は
対

策
と

1
緒
に
示
す
｡

･
学
級
全
体
の
保
護
者
に
つ
い
て
は
､

1

か
月
後
に
参
観
日

･
学
級
懇
談
会
が
あ

る
の
で
'
そ
の
と
き
に
説
明
す
る
｡
そ

の
と
き
ま
で
に
は
､
あ
る
程
度
成
果
が

で
て
い
る
は
ず
で
あ
る
｡

こ
こ
ま
で
く
る
と
'
ほ
ぼ
親
は
目
的
を

達
成
し
た
と
い
う
実
感
を
も
つ
｡
学
校
が

こ
の
間
題
に
誠
実
に
真

っ
正
面
か
ら
対
応

す
る
こ
と
を
言
明
し
た
か
ら
で
あ
る
｡

そ
う
い
う
気
持
ち
が
生
ま
れ
て
く
る

と
'
子
ど
も
の
家
で
の
様
子
や
K
先
生
の

言
動
に
つ
い
て
微
に
入
り
細
に
入
り
話
す

う
ち
に
'
だ
ん
だ
ん
と

｢
い
い
話
｣
に
な

っ
て
い
く
｡

㈱

し
め
く
く
り

残
り
五
分
く
ら
い
の
と
こ
ろ
に
注
目
す

る
｡
明
る
く
な
れ
ば
言
う
こ
と
な
し
だ
｡

ク
レ
ー
ム
を
出
し
た
側
は
な
お
さ
ら
の
は

ず
で
あ
る
｡
子
ど
も
は
ま
だ
ま
だ
同
じ
学

校
に
通
う
の
だ
か
ら
｡

子
ど
も
の
プ
ラ
ス
面
に
焦
点
を
当
て
た

い
い
話
t
K
先
生
の
よ
さ
の
光
る
い
い
話

が
出
て
'
短
い
時
間
だ
が
盛
り
上
が

っ

た

｡
(
し
め
く
く
り
の
ポ
イ
ン
ト
)

㊥
よ
さ
の
光
る
元
気
の
出
る
話
を
出
す
｡

う
ま
く
い
く
と
後
味
よ
く
'
雨
降

っ
て

地
固
ま
る
と
い
う
気
分
を
共
有
で
き
る
｡
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集
団
ク
レ
ー
ム
の
事
後

親
が
去
っ
た
後
'
次
の
仕
事
が
待
っ
て

い
る
｡
必
ず
や
る
べ
き
こ
と
で
あ
る
｡

川
す
ぐ
に

｢覚
え
書
き
メ
モ
｣を
作
る
｡

8

校
内
対
策
委
鼻
会
を
開
く
.

K
先
生
本
人
は
入
れ
な
い
｡
内
々
に
進

め
る
｡
わ
た
し
は
教
頭
'
教
務
へ
生
徒
指

導
主
任
'
学
年
主
任
を
メ
ン
バ
ー
に
す

る
｡
･
親
の
ク
レ
ー
ム
の
内
容
'
校
長
と
し
て

示
し
た
対
応
構
想
や
説
明
計
画
'
事
の

重
大
さ
の
解
釈
や
親
の
心
情
'
面
談
の

雰
囲
気
な
ど
を
説
明
す
る
｡

･
事
実
の
確
認
を
す
る
｡
学
年
主
任
が
つ

か
ん
で
い
る
情
報
を
聞
き
'
解
釈
す

る
｡

･
当
面
の
対
策
を
具
体
化
す
る
｡
こ
こ
で

は
'
管
理
職
が
個
人
に
ど
う
指
導
す
る

か
は
検
討
し
な
い
｡
｢
学
年
協
働
指
導

態
勢
｣
を
ど
う

つ
く
る
か
話
し
合

っ

た
｡

･
K
先
生
に
'
誰
が
ど
ん
な
か
か
わ
り
を

す
る
か
検
討
す
る
｡

㈱
管
理
職
が
個
別
に
指
導
す
る
｡

人
権
問
題
や
体
罰
な
ど
の
非
違
行
為
と

し
て
の
問
題
性
'
子
ど
も
の
状
況
'
授
業

や
学
級
経
営
'
褒
め
方

･
叱
り
方
な
ど
に

つ
い
て
'
腰
を
入
れ
て
指
導
す
る
｡

㈱
手
だ
て
に
つ
い
て
親
に
説
明
す
る
｡

一
週
間
内
に

｢
い
つ
ま
で
に
こ
う
い
う

手
だ
て
を
打
つ
｣
と
い
う
話
と
学
級
懇
談

会
の
予
定
を
A
さ
ん
に
伝
え
る
｡

㈲

教
育
委
員
会
に
連
絡
し
て
お
く
｡

校
長
が
こ
こ
ま
で
の
経
緯
と
対
応
策
に

つ
い
て
説
明
し
'
指
導
を
受
け
て
お
く
｡

親
が
集
団
で
ク
レ
ー
ム
を
出
し
て
き
た

ら
'
誠
実
に
対
応
す
る
こ
と
で
あ
る
｡
と

こ
ろ
が
最
近
'
通
じ
な
い
親
が
増
え
て
き

た
｡
そ
う
い
う
時
代
に
な
っ
た
｡
そ
れ
で

も
'
｢誠
意
は
必
ず
通
じ
る
｣
を
念
頭
に

の
ぞ
む
こ
と
で
あ
る
｡
そ
れ
し
か
道
が
な

-
､
ま
た
一
番
効
果
が
あ
る
か
ら
で
あ

る
｡
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